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Контактные данные
ФИО/Организация: 																							
Паспортные данные: ____________________________________________
Адрес: 																									
Телефон: 																									
E-mail: 												
Данные о покупке
Наименование и модель изделия: 																					
Дата покупки: 											
Наличие кассового чека: 									
Наличие гарантийного талона: 								
Описание проблемы: 																																				

«__» ___________ 20__ г.             _______________________         ____________________
                                                                                              (подпись)                                  (фамилия и инициалы)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
РЕШЕНИЕ ПО РЕКЛАМАЦИИ
В результате осмотра выявленный дефект (неисправность) является ___________________ __________________________________________________________________
 (нужное указать: заводской/ незаводской)

Способ устранения дефекта (неисправности): _________________________________
                                                                                                                            (указать кем: изготовителем, __________________________________________________________________
                                               продавцом  (поставщиком), сервисным центром  или потребителем)      
                                              
Перечень запчастей и механизмов, подлежащих замене: _________________________
__________________________________________________________________

«__» ___________ 20__ г.            _________________         ____________________________
                                                                                      (подпись)                                     (должность, ФИО)

